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Titel: Procedure for GPS Trackere. 
 

 
Gældende for:  Personalet i Faxe Kommune ældrepleje, plejecentre. 

 
Ansvarlig: Demensteamet 

 
Målgruppe:  Personer der forlader boligen på plejecentret eller egen bolig, og har 

vanskeligheder med at orientere sig og herved udsætter sig selv eller andre for at 
lide personskade § 125 stk. 1 

Personer med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, og hvor den 
nedsatte funktionsevne er en konsekvens af en erhvervet mental svækkelse, der er 
fremadskridende § 125 stk. 2 

Samtykket er efter servicelovens § 125 

Det noteres i Cura, hvilket form for samtykke der er tale om. 

• Et udtrykkeligt samtykke, hvor der klart gives udtryk for, at man er 
indforstået med den pågældende handling. Samtykke kan foreligge 
skriftligt eller mundtligt. 

• Et stiltiende samtykke, hvor den enkeltes signaler og opførsel må tolkes 
således, at der foreligger et samtykke. 

• Passivt samtykke, hvor en dement person ikke modsætter sig, at man 
anvender alarm- og pejlesystemer. 

 

 

Hvis borger 
modsætter sig 
 

 Hvis Borger modsætter sig at anvende GPS, og det vurderes at det er 
nødvendigt, kontaktes demensteamet, som er ansvarlig for ansøgning om 
magtanvendelse. 
 
Afgørelsen kan gøres tidsubegrænset, hvis det er påkrævet at afværge en 
alvorlig risiko for personskade. 
 
 

Formål:  
At øge borgerens personlige frihed og tryghed til at bevæge sig rundt trods 
orienteringsproblemer.  
 
At sikre borgerens mulighed for at få hjælp  
 
At forebygge risikoen for personskade 
 



Formålet er ikke at overvåge borgeren, men at medvirke til større 
bevægelsesfrihed og tryghed for borgeren samt forebygge at borgeren bliver 
væk/udsættes for personskade.  

 

Begreber: GPS søgesystem er et hjælpemiddel, som i nogle tilfælde kan bevare eller øge 
livskvaliteten for demente borgere, samtidig med at: 

• Personalet har mulighed for at spore borger, hvis borger er konstateret 
forsvundet ifølge individuel handleplan. 

• Personalet kan advares når borger overskrider en aftalt geofence.  

Gps-systemet til demente er en ”tracker” som borger kan bære personligt. 
Den har kontakt til Stella Cares app, som er sat op på telefoner til hjemmeplejen, 
plejecentrene og pårørende til hjemmeboende borgere med demens. Hvert 
center/hjemmeplejen skal have 2 mobiltelefoner, som appen installeres på.  
Hvor pårørende skal have 1 mobiltelefon, samt App er aktiv på hjemmeplejens 
telefoner. 
Der må ikke stå navne på telefonerne, men der kan f.eks. skrives GPS 1, 2 osv.   
 
  

Beskrivelse af 
opgaven: 

Det er demensteamets opgave at: 

Visitere til GPS. 

Ydelsen vurderes individuelt i forhold til borgerens behov.  
Vurdering laves af demensteamet i Faxe kommune. 
 
At få aktiveret og deaktiveres GPS Trackere til bestemte telefonnummer. 
At få ændret location på en GPS Tracker. 
At få ændret location på et telefonnummer. 
At få tilføjet nye telefonnumre med location og GPS Tracker. 
 
Stella Care er informeret om at det kun er demensteamet, der må overstående. 
Personalet skal kontakte demensteamet om overstående. 
 
Det er demensteamets opgave at: 
 
At få nedlagt telefonnumre og bruger. 
At leverandøren ikke er oplyst om borgerens navn. 
At oprette sag til Servicedesk om simkort, serienummer IMEI til administrations 
systemet. 
Aktive GPS Trackere kan identificeres i SBSYS. 
Når en telefon oprettes hos Stella Care, informeres om hvilke telefonnumre der 
tilhører en borger og hvilke der tilhører Faxe Kommune. Således at et udtræk fra 
leverandørens system, kan identificerer telefonnumrene. 
 
Demensteamet laver handleplan på alle borgere der tildeles GPS Tracker. Handleplan 
ligger i Cura under ydelser GPS og pejlesystem-- handlingsanvisning. Indtil videre under 
Observationer – GPS og Pejlesystemer. 
 
Personalet skal dokumenterer i Cure observationer- GPS og pejlesystem, hvis borger har 
været gået, beskriv pædagogiske tiltag. 



 
 
Hvis der er behov for reparation af GPS, sendes Tracker til reparation af 
hjemmeplejen eller plejecenteret.  
Hjemmeplejen eller plejecenteret, er pligtig til at orientere Demensteamet pr. 
sikker mail med informationer om Borgernavn og GPS nr., samt orientering om nyt 
nr. hvis der sker ændringer. 
 
VIGTIGT: Hjemmeplejen eller plejecentret er forpligtiget til at give demensteamet 
besked, hvis borger ikke mere benytter GPS Tracker. 
For at telefonerne virker optimalt, skal I handle på følgende: Indimellem kommer 
der følgende op på telefonerne: ”Foretag software opdatering” - gør det! 
Kontohandling påkrævet: der står følgende: Servicedisk Faxe@gmail.com, skriv så 
adgangskode: xx (brug den nyeste kode fra IT) 
 
Borgers navne må ikke stå på GPS telefonen, man kan f.eks. skrive borger 1-2, 
efter GPS ID nummer som står på telefonen. 
Hvis Borger er væk og I beder Stella Care hjælpe med at Tracke borger, skal ID 
nummer oplyses. Aldrig borgeres navne. 
 
Hvis GPS telefon sendes til reparation hos IT, skal personalet oplyse IT om, at der er 
GPS Trackere tilknyttet telefonen. 
 
 
Det er lederens opgave at; 
 
Der skal foreligge skriftlig dokumentation for, at en medarbejder skal have 
adgang til, at benytte en telefon der er installeret en aktiv APP på. Hermed er det 
lederens ansvar, at ligge oversigt over medarbejderne ind i SBSYS. Skannes ind i 
sagsnummer 27.66.08-A21-1-17. 
At der er skærmlås på alle telefoner. 
At alle personaler er kendt med procedurer for GPS Tracker. 
Sikre sig at personalet informerer demensteamet, når borger ikke bruger GPS 
Tracker mere. 
 
Leverandør:  
GPS’en er leaset ved Stella Care Aps.  
 
Tekniske problemer/spørgsmål: Stella Care kontaktes på telefon; 42 42 90 60. 
 
Hvis der er behov for reparation af GPS, sendes tracker til reparation af hjemmeplejen 
eller plejecenteret.  
Hjemmeplejen eller plejecenteret, er pligtig til at orientere Demensteamet pr. sikker 
mail med informationer om Borgernavn og GPS nr, samt orientering om nyt nr. hvis 
der sker ændringer.  
 
 
Faxe Kommune levere ydelsen. 
Ydelsen er gratis for borger. 
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